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1. Scopo della procedura

Lo scopo della procedura e quello di offrire un servizio dedicato ai Veterinari esterni all’Ospedale
Didattico Veterinario (ODV), tramite un apposito tariffario del laboratorio di Patologia Clinica
Veterinaria.

2. Istruzioni operative

e Accesso del Medico Veterinario (MV) al Form “Modulo richiesta esami di laboratorio”
(https://eu.jotform.com/assign/241994035281055/242381429026050).

e Registrazione nel programma gestionale OCIROE dell’ODV o inserimento dei dati anagrafici
e fiscali de novo, in caso di primo accesso.

e Selezione degli esami dalla lista di quelli disponibili tramite apposito Form (vedi sopra). Dati
quali: la matrice biologica, le modalita e il tempo massimo di conservazione dei campioni, la
quantita minima necessaria, il costo e i tempi medi di risposta sono indicati nel tariffario
precedentemente inviato al MV e presente sul sito ODV.

e Al termine della procedura, ricezione automatica di una email con tutte le informazioni
relative al richiedente e agli esami richiesti, sia al laboratorio sia al MV.

e Al termine del Form, accesso al link “Modulo Prenotazione Ritiri”, tramite il quale il MV
potra prenotare il ritiro del campione

(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfsUDOEUAbGByaiH3PLMQM4KMeouAPTXW
32kP7GMgO-PxTA_Q/viewform?usp=sf_link).
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e Al termine della richiesta del corriere per I’invio dei campioni tramite apposito link, invio di
una comunicazione automatica al laboratorio per mail.

I campioni degli MV esterni giunti in laboratorio seguiranno un iter identico, ma parallelo e
differenziato, rispetto ai campioni interni dell’ODV, con una netta separazione di tutta la
modulistica necessaria nelle varie fasi:

- accettazione: specifica per gli utenti esterni all’Ospedale (cartella 900...... ), inserendo dati del
MYV e dell’animale;

- esecuzione degli esami: insieme a quelli gia presenti per la routine, coniugando le esigenze
dell’ODV e le tempistiche da rispettare per gli esterni;

- refertazione: dei risultati con validazione e invio tramite mail ai MV esterni secondo le
tempistiche indicate nel tariffario.

3. Allegati
Allegato 1 — Tariffario Veterinari esterni




